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AP A R T M A N

Sio 12 maganszallashely

Kedves Vendégeink, szeretettel kdszontjik az apartmanhazunkban.

Gondtalan pihenésiik érdekében igyeksziink a legjobb feltételeket megteremteni, hogy
semmilyen korilmény ne zavarja nyugalmukat. Barmilyen probléma el6forduldsat, kérjik
jelezze felénk.

Kérjlik olvassdk el hazirendiinket, hogy az esetleges félreértéseket elkerilhessk.
A HAZIREND az apartmanhazban tartézkodé valamennyi vendégre vonatkozik. A szallas
igénybevételével magatdl értetédik, hogy a vendég elolvasta, megértette és elfogadta a

hazirendben foglaltakat, valamint tiszteletben tartja az emberi egylttélés, a kulturalt
viselkedés szabdlyait.

HAZIREND

Bejelentkezés / Kijelentkezés:

A szallashely az érkezés napjan 15 6ratdl, az elutazds napjan délel6tt 11 ordig all a
rendelkezésre. A szdllashelyet csak a foglaldasban szereplé létszamban vehetik igénybe a
Vendégek. A korai érkezés és a késGi tavozas a foglaltsag fliggvényében biztosithato és
kiilondij ellenében lehetséges elGzetes egyeztetés alapjan.

Az apartmanhaz teljes teriiletén csak bejelentett vendégek tartézkodhatnak. A bejelentett
vendégek latogatdkat csak és kizdrélag a tulajdonos engedélyével és beleegyezésével
fogadhatnak nappal (8.00 és 22.00 éra kozott). Idegeneket beengedni a hazigazda jelenléte
nélkil tilos! Szallasado a fent leirtakat barmikor jogosult ellendrizni.



Erkezés napjdn az apartmant 15 6ratél barmikor onélléan el lehet foglalni, a kulcs egy
szamkddos kulcsszéfben taldlhatd, melynek koédjat a foglalds elsé napjan kildjik meg
emailben vagy sms-ben. Igény esetén személyes megjelenést is tudunk biztositani.

Vendégeink az apartmant a személyes adatok rogzitése, valamint a teljes szallasdij kifizetése
utan foglalhatjak el.

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy 2021.09.01-t6l a Vendég a szdllashelyet csak
abban az esetben foglalhatja el, ha maradéktalanul bemutatja a kért okmanyait. Amennyiben
a vendég nem mutatja be az okmdanyait a szallashely-szolgaltaténak, szallashely-szolgaltatas
megtagaddsa kotelez6 a szolgaltatd részérdl, a szalldshely-szolgdltatdnak nincs mérlegelési
jogkore, ebben az esetben a vendég az, aki nem teljesiti a megallapodasbdl 6t terhel6
kotelezettséget. (A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szold 2016. évi CLVI.
torvény 9/H. § (2) bekezdése szerint a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd az (1) bekezdés
b) pontja szerinti okmdanyt a szallashely-szolgdltatonak az adatok rogzitése céljabol
bemutatja.)

A lefoglalt id6pont el6tti elutazas esetén szalldsdijat nem all mdédunkban visszatériteni,
megértésiket koszonjuk.

Az apartman elhagyasakor kérjik gy6z6djon meg réla, hogy a kdvetkez6k rendben vannak:
- az ajtok, ablakok bezarva,

- a torolkozG6szaritd a konnektorbdl kihtzva (foldszinti szoba),

- a csapok elzarva,

- a h(it6 ajtaja zarva,

- a ldampak lekapcsolva,

- az elektromos berendezések (klima, stt6, f6z6lap, TV, stb.) kikapcsolva,

- kinti, benti targyak, jatékok, taviranyitok (TV, klima), egyéb eszkdzok (hajszaritd, vasalg,
porszivod, stb) a helylkre visszatéve,

- a bejaratiajto kulcsra zarva

- a medence kikapcsolva, lefedve,

- @ szauna ajtaja bezarva, a kalyha kikapcsolva, f6kapcsold és a lampa lekapcsolva.

A szdllashely végleges elhagyasakor a kulcsokat kérjik visszarakni a kulcsszéfbe. Kérjuk
ellenérizze, hogy a széf visszazart!



Fizetés:

Szallasdij kifizetése:

Minden foglalds véglegesitéséhez elGleg fizetése sziikséges, mely Osszeg a teljes szallasdij
40%-a, a maradék 60% szallasdij, valamint az végtakaritas és az idegenforgalmi adé Osszege
érkezés el6tt 7 nappal esedékes. Amennyiben az esedékes befizetések a fizetési hataridé
lejartdig nem torténnek meg, a foglalast minden el6zetes értesités nélkll toroljik. Az érkezést
megel6z6 7 napon belili foglalds esetén a szallasdij 100%-a, valamint az végtakaritds és az

idegenforgalmi add 6sszege fizetendd.

A szdllasdij tartalmazza a torolkdz6k, az agynemdk haszndlatat huzattal, egy héten tuli
tartdzkodas esetén heti takaritast, torolkoz6, agynem cserét.
A szallasdij nem tartalmazza a végtakaritast, és az idegenforgalmi adét.

Lemondas:

Lemondas kizardlag irdsban lehetséges a siol2apartman@gmail.hu email cimen.
Kotbérmentes lemondds 14 nappal érkezés elGtt lehetséges. Kotbérmentes lemondasi
hatdriddn beliili torlés esetén a mar befizetett dij 100%-a visszafizetésre kerdl.

Hatarid6n tuli torlés vagy nem jelentkezés esetén kotbért szamolunk fel, mely a befizetett dij
100%-a. Amennyiben a vendég kés6bb, mint a foglalt napon érkezik és ezt nem jelzi irasban,
ugy a foglalas az eredeti érkezést kévetd napon, 11.00 érakor automatikusan torlésre keril és
a foglalast lemondottnak tekintjik, 100% kotbér mellett. A lefoglalt id6pont el6tti elutazds

esetén, a maradék éjszakakra vonatkozd szallasdijat nem all médunkban visszatériteni.
Fizetési lehet6ségek: készpénz, bankkartya, utalas. Elfogadott pénznemek: Forint (Ft) és Eurd

(€).
J
Parkolas:

Parkolni a haz el6tt, illetve a zart udvaron belll a Vendégek szamdara dijmentesen lehet.
Apartmanunk kamerdaval védett. A parkold teriletén nem lehet a gépjarmlvon nagyobb
szerelést, karbantartast, vagy mosast végezni. Kisebb javitas, karbantartds szikség esetén
megengedett mindaddig, mig a teriilet tisztasaga nem veszélyeztetett.



Dohanyzas:

Az apartmanban flistérzékel6 lizemel! Az apartmanban a dohanyzas és a nyilt lang haszndlata
szigorlan TILOS! Tovabba tilos a dohanyzas a trambulin, a medence és a szauna haszndlata
kozben és azok 3 méteres korzetében! A tilalom minden alternativ dohanytermékre
vonatkozik! A hazirend ezen pontjanak megszegése 50.000.- Forint takaritdsi feldr
megfizetésével jar!

A dohanyzas az udvaron az emlitett terileteken kivil torténhet!

Tisztelettel megkérjliik dohanyzé Vendégeinket, hogy a tisztasag fenntartdsa érdekében a
csikkeket ne szérjak el, hanem azokat d0sszegydjtve, az erre a célra fenntartott hamutartdkba

vagy a szemetesekbe helyezzék!
JU
Szobak, berendezési targyak hasznalata:

Tisztelettel megkérjik kedves Vendégeinket a berendezési targyak rendeltetésszer(
hasznalatara!

A berendezési targyak és eszk6zok hasznalataval kapcsolatos tudnivaldk részletes leirdsa a
hazirend mellékletében talalhato.

Kérjuk, hogy figyeljenek a rendre, dvjdk a haz berendezését és felszerelését, beleértve a
torolkozéket, plédeket, agynemdit stb., és azokat ne vigyék ki a szobabél!

A szobdkba tilos bevinni barmiféle gyulékony anyagot, eszkozt!
A butorokat atrendezni kizardlag a tulajdonos beleegyezésével lehet.

A teraszon hasznalhato plédek a nappaliban, a fehér szekrényben, kozépen taldlhatok.

A szallasadd nem vallal felelGsséget a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl adédd esetleges
anyagi karokért vagy balesetekért.

A vendégek altal a nem rendeltetésszerd haszndlattal okozott karért a vendégek anyagi
felel6sséggel tartoznak, a kart kozvetlenlil meg kell tériteni a szalldsaddnak.



Tavozas utan az apartmant és a szobakat atnézziik és az esetleges karok okozasa esetén, az
ebbdl fakadd koltségeket a vendéggel utdlagosan megtérittetjik.

Az atvett kulcsok esetleges elvesztése esetén a vendégek kotelesek azt haladéktalanul jelezni,
illetve az ezzel jard koltségeket a szallasaddnak megtériteni (ajtod kinyitas, zarcsere stb.)

Amennyiben a tartézkodds alatt az apartmannal, szobaval kapcsolatban barmilyen problémat,
meghibasodast észlel, kérjik, haladéktalanul értesitse arrél a szallasaddét. Utdlagos
reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Az apartmanban h@szivattyu latja el a h(itést és flitést. A rendszer mikodésébdl adéddan
lassan, de stabilan biztositja a beallitott hémérsékletet, és kizardlag ZART ajtdk és ablakok
mellett m(kodik hatékonyan! A helységekben termosztattal szabalyozhatdé a hémérséklet.

Kérjik érkezéskor allitsak be a kivant h6mérsékletet, és tartdzkodjanak a sdr(i valtoztatastdl,
mert haszontalan.

A lépcséfeljardban talalhatd légkondicionald (klima) berendezés elsGsorban a paramentesitést
segiti, amennyiben sziikség van rda. Kérjiik ésszer(i haszndlatat.

A nappaliban a teraszra néz6 két redényt elektromos motor mikddteti. A két tavirdnyitd a TV
fallal szemben dllva, a bal oldalon, a fara rogzitve taldlhatd. A taviranyitdkat a tartébdl kivenni
SZIGORUAN TILOS! A redény leeresztése el6tt kérjiik gyéz6djenek meg arrdl, hogy a redény
utjdban nincs semmilyen akadaly sem a falnak vagy az Gvegfellletnek tdmasztva, sem ahhoz
tul koézel, amely gatolhatna a redény szabad mozgasat!

A, @” jeld taviranyitd mikodteti a jakuzzira néz6 fix ablak redényét, a ,,<>” jell a teraszajtora
szerelt redényt.

Tisztelettel megkérjuk Vendégeinket, hogy a falfellletre ne kenjék fel a rovarokat! A
rovarmentesség a szunyoghaldk hasznalataval, és az ajtdk zarva tartasaval, valamint szlikség
esetén rovarspray haszndlatdval elérhetd.

A vizes ruhakat, torolkozéket kérjik az erre alkalmas szaritdékra elhelyezni, a berendezési
targyak védelme érdekében.

Kérjuk, tgyeljenek a rendre és a tisztasagra. Elutazaskor az apartmanban, szobakban kérjlik,
ne hagyjanak mosatlan edényt, illetve szemetet.

Haziallatot higiénés okok miatt nem all médunkban fogadni.



Etkezés:

Az apartman jél felszerelt konyhdval rendelkezik. A mikrohulldmu siit6be fémet tartalmazoé
edényt betenni TILOS! A h(it6 nem jaték, kérjik ne engedje a gyerekeket jatszani vele!

A h(it6 adagoldjat pohar nélkil hasznalni, kézzel nyomkodni TILOS! A konyhai gépek tovabbi
hasznalatat Iasd a mellékletben.

A konyha hasznalata utan kérjliik az eszkdzoket tisztdn hagyni, a keletkezett napi szemetet,
ételmaradékot az egészségiligyi elGirdsoknak megfeleléen kérjik a megfelel6
szemetestaroldba helyezni.

Apartmanunk 6nellatd, bekészités, illetve alapveté fliszerek mindig vannak a konyhdban,
melyeket a kedves Vendégeink szabadon felhaszndlhatnak, de el nem vihetik.

Kérjik vendégeinket, hogy a szobdkban (dgyakon) ne étkezzenek! Etkezésre haszndljak a
konyhat, az étkezst, vagy a teraszt.

U
Takaritas:

Vendégeinket tiszta apartman varja, tavozaskor kérjik hasonlé allapotban hagyjak, mint
amilyen érkezésiikkor volt.

Vendégeink ottléte alatt takaritdst nem végzink, Vendégeinknek az apartman
tisztantartasahoz biztositunk megfelel6 eszkdzoket (mosogatdgép, mosdgép, porszivo, seprd,
felmosd, takaritéeszkdzok és -szerek), ezektél kérjik a gyerekeket tavol tartani! Az eszkdzok,
takaritoszerek a mindenkori vendégek részére allnak rendelkezésre, kérjik ne vigyék el!

A végtakaritds, nem nagytakaritdst jelent, kérjuk tisztelt Vendégeinket, ezt vegyék figyelembe.
Hosszabb tartdzkodas esetén hetente takaritds, agynemd, torolkoz6 csere biztositott.

Id6kozti takaritas, torolkoz6 vagy agynemd csere felar ellenében igényelhetd szlikség esetén,
vagy el6zetes egyeztetéssel.

Amennyiben probléma merdl fel a tisztasaggal, vagy a felszereltséggel, kérjiik azonnal jelezze,
utdlagos reklamadciot nem all médunkban elfogadni.
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Hulladékelhelyezés, kezelés:

A haztartasi hulladék gy(jtése az apartmanban a konyhdban a mosogaté alatt, a szobakban a
flird6szobdban, illetve a teraszon elhelyezett szemetesekben lehetséges.

Amennyiben a szemetesek megtelnek, az udvaron 1évé kukaban helyezzék el azokat! Ujabb
szemeteszsak a konyhdban taldlhaté.

Vendéghazunkban szelektiven gydjtjik a hulladékot! A szelektiv hulladék tarolasara kérjuk,
haszndljak a sarga kukat, illetve a szelektiv szemeteszsakokat, melyeket a nappaliban a fehér
szekrényben taldlnak.

A szemétszallitds menetrendje megtaldlhatd a konyhaban a moségép folott. Kérjik kedves
Vendégeinket, amennyiben ott tartézkodasuk alatt esedékes, a kukdkat az utcdra

sziveskedjenek kihuzni.
S
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Tlzet rakni kizarélag az udvaron talalhato kijeldlt bogracsozé helyen, szélcsendben, egy vodor
oltdvizzel felszerelkezve lehet. A tlizrakas utan kérjlik a Vendégeket a szemét eltavolitdsara az
eszkozok letisztitasara és a parazs eloltasara.

Tlzrakas-bogracsozas, grillezés:

Kérjik ne égessenek szemetet, csak arra alkalmas tlizel6t hasznaljanak. A teraszon talalhato
tuzel6anyag, illetve begyujtés a mindenkori vendégek kényelmére szolgalnak, nem a
szolgaltatas része, igy abban az esetben hasznalhatd, amennyiben az elhasznalt mennyiséget
ott tartdzkodas alatt pdtoljak kedves Vendégeink. Amennyiben ez nem torténik meg, a
vendégek kotelesek a pdotlassal jard koltségeket a szdlldsaddnak megtériteni.

A gazgrill hasznalata el6tt, kérjik olvassak el figyelmesen a hasznalati utmutatot! Hasznalat
utan kérjik a Vendégeket a szennyezGdések eltavolitdsara és az eszkdzok letisztitasara.
Hasznalat alatt indokolt esetben kérjik, kapcsoljak be a készilék felett talalhatd ventilatort az
esetleges h6karosodas elkeriilése érdekében.



Tlzvédelem:

A tlizvédelmi szabalyzatot minden Vendég koteles betartani!
T(iz esetén a kijel6lt helyen taldlhaté poroltd késziilékkel, azonnal kezdje a mentést, és hivja a
tlizoltékat 105-6s szamon, majd azt kovetben a szalldsadot!

Szolgaltatasok:

Ingyenes:

Udvari bealld 2 auté részére, a kapu szamkaddja kifliggesztve taldlhatd a bejaratnal.

Wifi haszndlat, a jelszd kifliggesztve talalhatd a bejaratnal.

Trambulin, mely haszndlata alatt kérjiik a biztonsagi csatok és a cipzar hasznalatat.

A kerékparokat kérjik minden hasznalat utan a taroldba visszahelyezni. A kerékparozashoz
véddfelszerelést nem all moédunkban biztositani. Biciklilakat rendelkezésre all, szamkddja
kifiiggesztve taldlhato a bejaratnal.

A beltéri klima kizardlag zart ajtok és ablakok mellett hasznalhaté.

A kultéri ventilator tavirdnyitdjat mindig helyezzék vissza a helyére.

A sétadsvény haszndlata mezitlab javasolt. Kérjik kedves vendégeinket, fokozottan
Ugyeljenek az épségére, a blokkokban elhelyezett kdveket, mulcsot kérjiik ne hordjak el, ne
keverjék és ne rongaljak!

Kerti stités-f6zés (lasd: Tlzrakds-bogracsozas, grillezés)

Téritéses:

A sup deszkak térités ellenében vehetSk igénybe. Haszndlat utan kérjik hagyjak megszaradni.
A penészedés, és karosodas elkeriilése érdekében csak szaraz allapotban engedjék le, majd
tegyék vissza a helyére.

Bekészités, felszereltség:

Apartmanunk onellatd, a bekészitésen tuli szlikségleteiket a vendégek onalldan pdétoljak. A
bekészitésen kivil alapvet6 fliszerek, tisztitoszerek, egyéb fogydeszkd6zok megtalalhatok,
melyeket a kedves Vendégeink szabadon felhasznalhatnak, de el nem vihetik. A kerti
tlizel6anyag nem része sem a bekészitésnek sem a felszereltségnek, az abbdl elhasznalt
mennyiséget potolni szlikséges.

A bekészités és felszereltség teljes listajat megtalaljak a mellékletben.

Az ingatlan teriiletén taldlhaté minden eszkéz KIZAROLAG SAJAT FELELOSSEGRE vehetd
igénybe!



Egyéb:

Vendégeink és értékeik biztonsaga érdekében apartmanunk kils6é biztonsagi
kamerarendszerrel felszerelt. A kamerakat eltakarni, elforgatni tilos!

A foglalas véglegesitésével egy id6ben a vendég hozzajarul az apartman teriletén elhelyezett
biztonsdgi kamerdk altal készitett felvételek rogzitéséhez, valamint torvény Adltal
meghatdarozott idejl tarolasahoz. Az adatvédelmi tdjékoztatd honlapunkon megtaldlhato.

A foglalds véglegesitésével egy id6ben a vendég hozzajarul az altala megadott és a ra
vonatkozo személyes adatok — teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

A foglalds véglegesitésével egy id6ben a vendég elismeri, hogy a hazirendben foglaltakat
elolvasta, megértette és elfogadta.

A konyhaszekrényben kisebb elsésegély-csomag talalhaté. Nagyobb baj esetén hivja a 112-es
segélyhivé szamot!

Kérjik elektromos autdét ne toltson az apartmanhaz halézatan! Az elektromoshaldzat
fellgyelet alatt all, amennyiben ilyen jellegli terhelést észlel a rendszer, 20 000.- Forintot
szamolunk fel terhelésenként.

A szallasado jogosult — el6zetes bejelentés nélkil — ellenérizni, hogy a szalldshelyen az el6re
bejelentett, illetve kifizetett Iétszamban tartézkodnak-e a vendégek.

A jakuzzi és a szauna haszndlata NEM tartozik az apartmanhdz szolgéaltatdsai kozé, a szallasado
magantulajdona, de sajat felelGsségre ingyenesen hasznalhato kizarélag a Vendégek részére.
A szdllasadd nem vallal felelGsséget a szauna és a jakuzzi nem rendeltetésszerd hasznalatbdl
adddé esetleges anyagi karokért vagy balesetekért. A vendégek altal a nem rendeltetésszer(
hasznalattal a szaundban, a jakuzziban és azok tartozékaiban okozott karért a vendégek
ugyanugy anyagi felel6sséggel tartoznak, mint mas, az apartmanhoz tartozo szolgaltatasokért,
a kart kozvetlenlil meg kell tériteni a szallasadonak.

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a jakuzzi koril szaladgalni, a jakuzziba ugralni,
ételt, italt fogyasztani tilos és balesetveszélyes!

Amennyiben szennyez&dés (étel, ital... stb) keriil a jakuzzi vizébe, azt haladéktalanul jelezzék
a szallasadénak, és a jakuzzi hasznalatot azonnal fliggesszék fel egészségligyi okokbdl. A
fertStlenités és az Ujra toltés koltségét a vendég koteles megtériteni, melynek koltsége
60 000.- Forint.



A szdllashelyen felejtett értékekért a szalldsadé nem vallal felel6sséget, mindazondltal
amennyibe ilyen targyat taldlunk 2 hénapig all médunkban megdrizni, s amennyiben jelzik
felénk a megadott id6ponton beliil a megadott cimre postazzuk.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szalldasadonak nem all médjaban felel6sséget vallalni és kartéritést
fizetni az 6nhibdjan kivil tortént eseményekbdl ered6 karokért (pl. természeti csapas, jégesd,
tliz, dramsziinet, parkoléban keletkezett sérilések stb.).

Fenntartjuk a jogot a vendégkoriink megvalogatdsara. A szalldsadod jogaban all lemondani a
szallast, ha a vendég nem tartja be a hazirendet, illetve fenntartja a jogot, hogy a botranyosan
viselked6, a hazirendet megsért6 vendégeket nem fogadja, illetve a szallasrél azonnal
eltavolitja. Ebben az esetben a vendégnek nem all médunkban visszafizetni az esetlegesen
fennmaradd napokat.

A hazirend sulyos megsértése Kkitiltast, illet6leg targyak eltulajdonitasa, rongaldsa, egyéb
intézkedést vonhat maga utan.

Az apartmanhoz tartozd értékek, targyak védelme a vendég felel6sség korébe tartozik. A
szallas terliletén okozott kart a karokozd, vagy annak torvényes képviselGje koteles

megtériteni.

A Vendégek és a szomszédok nyugalmanak biztositdsa miatt, az apartman tertiletén 22.00 —
08.00 ora kozott tilos hangoskodni, zenélni vagy zenét hallgatni.

Mindenkor a Vendégeink kényelmét és pihenését tartjuk szem el6tt. Szivesen allunk
rendelkezéslikre barmilyen probléma felmerilése, informacié szolgdltatdsa... stb. esetén.

Kérjuk, forduljanak hozza bizalommal!

0-24 Telefonos ligyelet: Sarkadi Tamas +36 20 613 7789

Jo pihenést, kellemes id6toltést kivanunk!




